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POLITICA DE SEGURANCA DO PACIENTE — SANTA CASA DE VALINHOS

Garantir a Seguranga dos pacientes € uma preocupagao e um movimento mundial. A Santa Casa de
Valinhos, desde 2009, instituiu sua politica de gerenciamento de riscos que pressupde uma série de acdes
(de prevencdo, deteccdo e mitigacdo) que visam a prevencgao e a reducdo do risco de dano desnecessario
ao paciente associado ao cuidado em saude. Além de propormos a seguranga do paciente, nossa politica
de gerenciamento de riscos engloba a prevengado de riscos ocupacionais e institucionais. Todas as unidades
da Santa Casa possuem um mapa no qual os riscos do seu processo foram mapeados, bem como suas
respectivas agdes preventivas e corretivas. Além deste mapeamento em 2011 as metas de seguranga
propostas pela organizacdo mundial da Saude(OMS), a saber:

1. Garantir a Identificagdao Correta;

Garantir a Comunicagao Efetiva;

Garantir a Seguranca da Aplicacdo das Medicacdes de Riscos;

Garantir a Seguranca do Procedimento Cirurgico;

Garantir a Seguranca Contra Lesdes Decorrente de Queda.

vk WwN

Gerenciamento de Risco € o monitoramento de todo e qualquer risco que o cliente/paciente, colaborador

e instituicao podem estar expostos, como por exemplo, risco de queda.

DEFINICOES IMPORTANTES
ERRO/ NEAR MISS

Falha, ndo intencional, na realizacdo de uma ac¢do planejada / Quase erro.
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EVENTO SENTINELA

Qualquer evento imprevisto que resulte em dano para os clientes externos ou internos. Exemplo: erros na
administracdo de medicamentos, complicacdes operatdrias e pos-operatdrias, agressdo, queda de
paciente.

Todo evento sentinela serd analisado conforme metodologia canadense de classificacdo de riscos, onde o

evento é classificado em graus:

* Grau 1 : ocorréncia que resultou necessidade de intervengdes imediatas, atingiu o paciente ou o
acompanhante ou o colaborador, e resultou em ébito = notificacdo obrigatéria e imediata a
certificadora

* Grau 2 : ocorréncia que resultou necessidade de intervengdes imediatas, atingiu o paciente ou o
acompanhante ou o colaborador, e casou danos permanentes = notificacdo obrigatdria.

* Grau 3 : ocorréncia que resultou necessidade de intervengdes imediatas, atingiu o paciente ou o
acompanhante ou o colaborador, e casou danos temporarios = notificacdo obrigatdria.

e Grau 4 : ocorréncia que resultou necessidade de intervencdes imediatas, entretanto ndo atingiu o
paciente ou o0 acompanhante ou o colaborador. = notificagdo através de registro de ocorréncia.

EVENTO ADVERSO

Lesao causada por praticas assistenciais e ndo pelo processo da doenga base.

O termo evento adverso é definido como qualquer ocorréncia médica nova e imprevista em um paciente
que recebeu um produto farmacéutico ou medicamento e que ndo precisa necessariamente uma relagao
causal com esse tratamento.

Portanto, um evento adverso poder ser qualquer sinal, sintoma ou doenca desfavoravel e ndo-pretendido,
temporalmente associado com o uso de um produto medicinal (medicamento, hemoderivados e produtos

médico-hospitalar).
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RISCOS NAO CLiNICOS

Riscos ndo clinicos sdo assim denominados por constituirem a aplicacdo sistematica de politicas,

procedimentos e praticas de gestao das atividades de manutencao da estrutura dos processos.

RISCOS CLiNICOS

Os riscos clinicos sdo um conjunto de medidas que visam prever, identificar e minimizar a ocorréncia de
eventos ou danos, decorrentes das atividades assistenciais, que podem causar danos fisicos ou

psicologicos, temporarios ou permanentes.

GERENCIAMENTO DE RISCOS E SEGURANCA DO PACIENTE

O conceito de Risco pode ser definido como a “condigao que aumenta ou diminui o potencial de perdas,
com base nessa condigdo de seguranga ou inseguranga € que hd maior ou menor chance do perigo
concretizar-se e as conseqiiéncias deste risco trazem resultados negativos ou danosos”.

Todo Risco associado a acdo direta ou indireta dos profissionais da area da saude, resultante da auséncia /
deficiéncia de politicas e agdes organizadas na prestagao de cuidados de saude acarreta a ocorréncia de
eventos sentinelas, que determinam danos a saude fisica ou psicolégica dos pacientes.

Com o intuito de prevenirmos e monitorarmos o Risco Institucional desenvolveu uma metodologia para
auxiliar no acompanhamento e nas possiveis medidas preventivas e corretivas que possam minimizar os
“riscos” que venham interferir na seguranga e na qualidade dos nossos pacientes e colaboradores. Todos
os setores deverdo elencar os possiveis riscos clinicos (seguranca do paciente) e ndo clinicos (seguranca

institucional e/ou colaborador) dentro do seu macro-fluxo, de acordo com o modelo abaixo:
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AREA
MACRO FLUXO X GERENCIAMENTO DE RISCOS
LASSIFICACAO(TIPO) GERENCIAMENTO
ETAPAS DO PROCESSO RISCO ACOES PREVENTIVAS
TIPOS

RC RISCO CLINICO - PACIENTE

| SI | SEGURANGA DA INSTITUICAO

SC SEGURANCA DO COLABORADOR

Para cada risco identificado deve-se estabelecer uma medida preventiva, com o objetivo de minimizarmos

€ gerenciarmos os riscos.

Caso ocorra um erro ou evento, a Comissdo de Qualidade deve ser notificada através do registro de

ocorréncias (RO) — Conforme Anexo

A Notificacdo de Ocorréncia Clinica (acidente, incidente, erro clinico) é parte integrante da Politica de

Seguranca. Este sistema é:

* Nao punitivo

* Confidencial

* Independente

¢ Analisado por equipe multip

rofissional

e Que origine uma acdo adequada Notificacdo
* Que acompanhe todo o processo apds o dano.

Todos os colaboradores e médicos podem e devem notificar a Comissdo, preenchendo adequadamente o

RO. O objetivo ndo é punir alguém ou achar culpados, o objetivo é descobrir nossos pontos de melhorias e

corrigi-los de forma eficiente o mais rapido possivel, contribuindo assim para a seguranca de nossos

clientes, colaboradores e Instituicdo.
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A andlise é multiprofissional e deve contar com o envolvimento dos que conhecem 0s processos em causa,
¢ focalizada no sistema/processos e ndo no desempenho individual, é desenvolvido com vista a
identificagdao das causas mais profundas através das questdes “o qué”, “como” e “por qué”, até todos os
aspectos do processo terem sido revistos e todos os fatores serem considerados.

A andlise deve permitir identificar mudancas que possam ser feitas nos sistemas / processos através do

redesenho ou desenvolvimento de novos processos, com vista a melhoria do desempenho e a reducdo do

risco de ocorréncias de danos.

METODOLOGIA DE TRABALHO

e ReuniGes semanalmente, mensais e ordinarias (conforme cronograma em anexo) e extraordinarias
(na vigéncia de eventos sentinela ou necessidade), com foco nos casos relatados para discutir os
possiveis eventos e ocorréncias/ erros que tenham ocorrido nos diferentes processos.
Semanalmente serd realizada a analise sobre a ocorréncia, serdo planejadas as acles e,
posteriormente, repassado para a area envolvida com algumas recomendag¢des. A area devera
reunir seus integrantes, discutir o fato e avaliar quais mudancas devera ser realizado e informar as
acOes realizadas para minimizar a ocorréncia do evento.

* Definigdo de riscos institucionais escolhidos para serem monitorados mensalmente pela Comissao
de Qualidade. Estes riscos estdo subdivididos em riscos clinicos e ndo clinicos. Riscos nao clinicos
sdo assim denominados por constituirem a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e
praticas de gestao das atividades de manutengdo da estrutura dos processos. Os riscos clinicos sao
um conjunto de medidas que visam prever, identificar e minimizar a ocorréncia de eventos
sentinelas, decorrentes das atividades assistenciais, que podem causar danos fisicos ou
psicologicos aos pacientes. A avaliacdo continua de riscos clinicos nos servicos e a notificacdo de

ocorréncias clinicas graves constitui os pilares da Seguranga do Paciente.
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OCORRENCIAS DE NOTIFICAGAO EMERGENCIAL

SEGURANCA DO PACIENTE

Reacdo transfusional

Procedimento cirdrgico em paciente ou .

membro errado

Queimadura por placa de bisturi .

Erros de medicacao
Flebites

Quedas

Ulcera por press3o
Perda de SNE

Broncoaspiragao em pacientes

SEGURANCA DO COLABORADOR

Acidentes de risco bioldgico

Acidente de trabalho com equipamentos

SEGURANCA DA INSTITUICAO

Incéndio

Infecgao intra hospitalar por germe multi-R
Infecgao relacionada a sondagem vesical

PAV — Pneumonia associada a ventilagdo mecanica
Infeccdo relacionada a cateter central

ExtubagGes acidentais/ndo programadas
Desnutricdo intra-hospitalar

Evasdo de Pacientes

Obito de paciente por demora no atendimento

Falha em equipamentos médico-hospitalares em uso

N3o funcionamento do gerador

Vencimento de Material/Medicamento/Alimento no estoque

Processos juridicos
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METODOLOGIA DE APURAGCAO

As ocorréncias deverdo ser notificadas assim que o evento for identificado pela drea responsavel. Nos
casos de evento sentinela, a Comissdo serd convocada e em 72h devera estar com a analise e plano de
acdo definidos.

A comissao de gerenciamento de risco ird reunir-se semanalmente para analise das ocorréncias e definir
plano de agdo.

A comissdao de gerenciamento de Riscos ird reunir-se mensalmente para apresentacdo e discussdao dos
dados coletados e/ou conforme necessidade apontada devido a condig¢do do risco.

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos e Seguranca do Paciente devera apds discussdo mensal com o

grupo de trabalho encaminhar para a Diretoria do Hospital a andlise dos dados obtidos.

NOTIFICAGOES DE EVENTOS SENTINELA A INSTITUIGAO ACREDITADORA

Apds as analises e planos de acdo definidos, o gerente da qualidade deve comunicar a Instituicdo
Acreditadora, via e-mail, a detecgdo do evento-sentinela - em um prazo de cinco dias Uteis da ocorréncia
ou do conhecimento do fen6meno, através do Relatério de Comunicacdo de Evento-Sentinela.

E encaminhar, em um prazo de até 30 dias apds a ocorréncia ou o conhecimento do fend6meno, o relatério

de anadlise das causas de evento-sentinela. Conforme fluxo de notificacao.

Observagoes:

* Todo evento que possa resultar em dano para o cliente interno e externo, deve ser notificado a
Comissao de Gerenciamento de Riscos;

e Serdo de responsabilidade da Comissdao de Gerenciamento de Riscos e Seguranca do Paciente a
caracterizagao do evento sentinela e a comunicagao do mesmo a Institui¢ao Acreditadora;

* As informagdes relativas aos eventos sentinela serao tratadas dentro de um contexto de

confidencialidade.

ELABORADO POR: APROVADO POR: VALIDADO POR:

ELIAS S. MACIEL JOAO S. GERALDO P. HIRAN A. PIMENTEL
Gerente da Qualidade Administrador Provedor

Data: 15/04/2009 Data: 15/04/2009 Data: 15/04/2009
Carimbo / Assinatura: Carimbo / Assinatura: Carimbo / Assinatura:

DOC.GQ-006 Pagina 7 de 8



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VALINHOS

Avenida Onze de Agosto, 2745 - Tapera - Valinhos SP CEP- 13271- 210
Fone: (19) 38695111 CNPJ 46.056.487/0001-25
eliasqualidade@santacasadevalinhos.com.br

FLUXO DE NOTIFICACAO DE EVENTOS AO COMITE DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

OCORREU UM
EVENTO ?

FAZER A NOTIFICACAO
EM IMPRESSO PROPRIO

L 4

ENCAMINHAR P/
COMISSAO G. RISCO
(NO SETOR DA
QUALIDADE)

COMISSAC AVALIA
E CLASSIFICA A
NAQ
CONFORMIDADE

REALIZA UMA
AGAO DE
SALVAGUARDA

e —— ]

ERRO

¥

ANALISA A
OCORRENCIA E PROPOE
MEDIDAS PREVENTIVAS

E CORRETIVAS

¥

REGISTRAR O OCORRIDO
NO RELATORIO DA
COMISSAO
GERENCIAMENTO RISCO

4

DEVOLVER RESPOSTA
P/ UNIDADE TOMAR AS
PROVIDENCIAS

¥

>

EVENTO ADVERSO

.

ANALISA A
OCORRENCIA
(FARMACOVIGILANCIA,
TECNOVIGILANCIA OU
HEMOVIGILANCIA?)

¥

NOTIFICAR O EVENTO NO
SITE DA ANVISA
(NOTIVISA) -
COMISSAO FARMACOVIGILANCIA

¥

REGISTRA O OCORRIDO
NO RELATORIO DA
COMISSAO
GERENCIAMENTO RISCO

L 4

DEVOLVER RESPOSTA
P/ UNIDADE TOMAR AS
PROVIDENCIAS

EVENTO SENTINELA

4

ANALISA A
OCORRENCIA E PROPOE
MEDIDAS PREVENTIVAS
E IMPLEMENTA AGOES

L 4

REGISTRAR O OCORRIDO
NO RELATORIO DA
COMISSAO
GERENCIAMENTO RISCO

¥

NOTIFICA O CORPO
CLINICO DA
INSTITUICAO

2

NOTIFICA A
CERTIFICADORA (IQG)
CONFORME
CRITICIDADE DO
EVENTO

4

DEVOLVER RESPOSTA
P/ UNIDADE TOMAR AS
PROVIDENCIAS

L 4

i

ELABORADO POR:
ELIAS S. MACIEL
Gerente da Qualidade

APROVADO POR:
JOAO S. GERALDO
Administrador

VALIDADO POR:
P. HIRAN A. PIMENTEL
Provedor

Data: 15/04/2009
Carimbo / Assinatura:

Data: 15/04/2009
Carimbo / Assinatura:

Data: 15/04/2009
Carimbo / Assinatura:

DOC.GQ-006 Pagina 8 de 8




